¢
v 7

7 /) OAPG
OSTERREICHISCHE AKADEMIE

FUR PRAVENTIVMEDIZIN UND
GESUNDHEITSKOMMUNIKATION

PRESSESPIEGEL

0

o(/j
7 /) OAPG
OSTERREICHISCHE AKADEMIE

FUR PRAVENTIVMEDIZIN UND
GESUNDHEITSKOMMUNIKATION

KOMMUNIKATIONS-COACHING
DAS ,,GESUNDE“ GESPRACH — Wege zur
empathischen Arzt-Patienten-Beziehung

2011

STAND 08.04.2011

OAPG ® OSTERREICHISCHE AKADEMIE FUR PRAVENTIVMEDIZIN UND GESUNDHEITSKOMMUNIKATION
3400 Klosterneuburg " Kierlinger StraBe 87 "Telefon +43 22 43 / 31 661
www.oeapg.at " office@oeapg.at



o
i 7
7 /) OAPG
OSTERREICHISCHE AKADEMIE

FUR PRAVENTIVMEDIZIN UND
GESUNDHEITSKOMMUNIKATION

Inhaltsverzeichnis
Ankiindigung auf der Homepage TfT-Turnusérzte fiir Turnusarzte (NO Arztekammer)....... 3
[V T=To Tor=Y I I E 1 o101 [T USSP PP TR 6
AATZEE WOCKE .ottt ettt e ses st ettt sea e ettt ses e st sta e ses et etnns Seneenseneanes 7
AATZEE IMIABAZIN .ttt ettt ettt e et s et e st et e saeea e e st est e st et et et et eaesatentestensentesteseestesresns 9



0/
7;’(/77 OAPG

OSTERREICHISCHE AKADEMIE

FUR PRAVENTIVMEDIZIN UND
GESUNDHEITSKOMMUNIKATION

PRESSESPIEGEL

Ankiindigung auf der Homepage TfT — Turnusarzte fiir Turnusarzte,
7. Marz 2011

Coaching
Das ,,Gesunde” Gesprach — Wege zur empathischen Arzt-Patienten-
Beziehung”

Rohtext:

Coaching
Das ,Gesunde” Gesprach —
Wege zur empathischen Arzt-Patienten-Beziehung

>> Mehr Information

>> Infofolder (Download, 1MB)

>>Mehr Information:

Das ,,Gesunde” Gesprach — Wege zur empathischen Arzt-Patienten-Beziehung

Zahlreiche internationale Studien belegen, dass das Einbeziehen des Patienten in seine
Therapieentscheidung die Compliance verbessert und somit den Heilungsprozess wesentlich
beschleunigt. Partizipative Entscheidungsfindung zwischen Arzt und Patient und
empathisches Vorgehen im Arzt-Patienten-Dialog verringern die Zahl der Missverstandnisse,
damit verdrgerter Patienten, sowie in weitere Folge rechtliche Auseinandersetzungen und
Imageverlust. Qualitdit und Zufriedenheit fir betroffene Patienten und das gesamte
Krankenhauspersonal werden damit erheblich verbessert — letztlich Stress, Zeitaufwand etc.
verringert.

Als Turnusarzt bzw. Arzt in Ausbildung zum Facharzt bedeutet die Teilnahme an dem
Coaching Das ,,Gesunde” Gesprach — Wege zur empathischen Arzt-Patienten-Beziehung DIE
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Moglichkeit zu einem sehr friihen Zeitpunkt |hrer Karriere ein vertieftes Wissen und
Sicherheit im Umgang mit Patienten zu erwerben.

Der entscheidende Vorteil fiir lhren weiteren Berufsweg und spatere Bewerbungen!

Veranstalter: Osterreichische Akademie for Praventivmedizin und
Gesundheitskommunikation

Termine: 30.04.2011 (Modull), 17.05.2011 (Modul 2), 15.10.2011 (Modul 3), 11.11.2011
(Modul 4)

Inhalte: Ubermittlung von schlechten Nachrichten (Modul 1), Umgang mit fordernden
Patienten (Modul 2), Zeitmanagement in der Arztpraxis (Modul3), Uberzeugungsgespriach —
Den gesunden Lebensstil attraktiv machen (Modul 4)

Anrechenbarkeit: pro Modul 8 DFP-Punkte fiir ,,Freie Fortbildung”

Preis: € 400.- pro Kommunikations-Coaching, 15 % ErmaRigung fiir Arzte in Ausbildung
(Studierende, Turnusirzte, Arzte in Ausbildung zum Facharzt)

Anmeldung/Information: Mag. Rosalia Pampalk, Tel.: 02243/31 661-14, Mail:
pampalk@oeapg.at

>> Infofolder (Download, 1MB)

LINK:
http://www.tft-turnus.at
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Das ,Gesunde” Gespréch — Wege zur i Arzt-Patiente

Zahlreiche internationale Studien belegen, dass das Einbeziehen des Patienten in seine Therapieentscheidung die Compliance
verbessert und somit den Heilungsprozess wesentlich beschleunigt. Partizipative Entscheidungsfindung zwischen Arzt und Patient und
empathisches Vorgehen im Arz-Patienten-Dialog verringern die Zahl der Missverstandnisse, damit verargerter Patienten, sowie in
weitere Folge rechtliche Auseinandersetzungen und Imageverlust. Qualitat und Zufriedenheit fir betrafiene Patienten und das gesamte
Krankenhauspersonal werden damit erheblich verbessert — letztlich Stress, Zeitaufwand efc. verringert.

Als Turnusarzt bzw. Arzt in Ausbildung zum Facharzt bedeutet die Teilnahme an dem Coaching Das .Gesunde Gesprach —\Wege zur
em Arzd-Patients wng DIE I zu einem sehr frihen Zeitpunkt Ihrer Karriere ein vertiefles Wissen und
Sicherheitim Umgang mit Patienten zu erwerben.

Der entscheidende Vorteil fur Ihren weiteren Berufsweg und spatere Bewerbungen!

Veranstalter: Osterreichische Alademie fir Praventivmedizin und Gesundhsitskommunikation

Termine: 30.04.2011 (Medul1), 17.05.2011 (Modul 2), 15.10.2011 (Modul 3}, 11.11.2011 (Modul 4}
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Medical Tribune (Printausgabe), 6. April 2011

Seminare der OAPG fiir eine empathische Arzt-Patienten-Beziehung
DAS ,,GESUNDE GESPRACH“ IN DER PRAXIS

Seminare der OAPG fiir eine empathische Arzt-Patienten-Beziehung

Das ,,Gesunde Gesprach” in der Praxis

WIEN - Kommunikation ist bekanntlich das wichtigste Binde-
glied in der Arzt-Patienten-Beziehung und ein wesentlicher Fak-
tor fiir den Therapleerfolg. Beruhbgend fir alle unter Zeitdruck
stehenden Kollegen ist die Erkenntnis, dass s weniger um die
Quantitit als um die Qualitit des Gesprachs geht. Wie das ge-
lingt, vermittelt die Osterrelchische Akademie fir Praventiv-
madizin und Gesundheitshommunikaticn in der Seminarreihe
LGesunde Gesprache”, die Ende April in Wien startet.

Es st ein stindiger Balancealn:
Arrte miissen b wollen die ema-
ticnalen Bedirfnisse ihrer Patienten
erfitllen und glechmeitig thre persdn-
bichen Grenzen klar shstecken, Und
di alles unter din wirtschafilichen
urd bikrakratischen Bedingangen ei-
ner Kassempraxis oder des Spitalbe-

triehé, Die Ouerreichische Akademie
fiir Priventivenedizin und Gesund-
hetskommunikation hat ein spezi
elles  Kommunications-Coaching
entwickel, das Arzten hdlfreiche Ge-
sprichstechniken anwendungsoren-
tiert vermimelt, In vier Modualen se-
gin dich die Teilnehoser nichit nur min

derm eigenen Fampnunikatiorsmus-
tee keitisch auseinander, sondern Jer-
et auch, den Hermusforderungen in
Erisensitistionem b mm Umgang
mit  schwierigen' Patieoten durch
fachliche, empathische Reflexion ru
begegnen. Kursart ist Klosterneu-
Mrg.elm.&nmdung?udeﬁanmd-
men Moduden Ist noch méglich.
Die vier Module:
¥ Modud | {304 Umnggang mit fior-
dernden Patienten = Referentin:
Mag. Evelyn Summhammer, Psy
chlogin, Psychotherapeatin und
Sapervisorin
» Modul 2 (284 Ubsrminlung
won schlechten Machsichten -

Referentin: Univ-Lekr, Dr Julia
Umek, Elinksche und Gesund-
heitspaychologin mit Spezialge-
biet Peyeloonkologie

Modal 3 (1510 Zeitm

A

Buchung aller vier Module werdes
10 % shgezogen, For jedes Modu
werden #chit DFP-Purkie
argerechnel, read

ment in der Arrtpraxis - Befe-
rent: B¥ Peter Kurt Fromme, Un-
ternehmensherater

Madul 4 [11,11,); Uherncugungs-
peapeiich — Den gesanden Lebens-
atil atirakniv machen - Referent:
Mag. PhDr CGeorg Stantejibey. Trai-
neer, Betriehsberater und Coach
Pro Seminar werden maximal
15 Teilnchmer audfgenommen. Der
Kurxbel:ras '.'.emgl: 400 Euro pro
Modul, Arzte in Aushbildang crhal-
tem eine ErmaBipang von 15 %, bel

L4

Infarmationen eratien

Se bel der Atademie filr
PeFaentivenedizin und Gesundraits-
Enmenunication unter (2243501661
odar urmier W neapg ak

Die QPG ist e gemenniiziger
Wergin end agiert als Forschungs-,
Bidungs- und Bersturgsenrich-

tung. Grindungsmivglieder sind das.
Gesundbe itsministerium, die 08, die
Oisterreich sche Gesellschaft fir Ar-
beitsmedizin und die Donsuuni Krerm
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Arzte Woche, 7. April 2011

ARZT-PATIENTEN-KOMMUNIKATION ALS CHANCE
Eine mit Empathie gefiihrte Kommunikation ist ein Schliisselfaktor in
der arztlichen Praxis

Praxis

Arzt-Patienten-
Kommunikation

als Chance!

Eine mit Empathie gefihrte Kommunikation ist ein Schilisseliakior é -
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